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Desatero komunikace zdravotnického pracovnika s ¢lovékem
po poranéni mozku

Snazte se, pokud to jde, odstranit rusivé vlivy v okoli.
Snazte se udrzovat o¢ni kontakt.

Miuvte jednoduchym a jasnym zpusobem, pokladejte pfimé otazky, nepodavejte velké mnozstvi
informaci najednou.

Po chvili zopakujte, k ¢emu jste spolecné jiz dosli.
Pokud dotyény odbiha od tématu, vracejte ho zpét.

Nepredstirejte, ze rozumite, pokud to tak neni a nebojte se pozadat o zopakovani jiz vyi¢eného,
pokud je to nutné, opakujte jednoduché véty a pfi nemoznosti porozumeéni nabidnéte alternativu
odezirani ze rtd nebo napsani informace.

Budte trpélivi, dejte dotyénému &as k sebevyjadfeni, v pfipadé nutnosti nabidnéte slova nebo vyrazy,
které by mohly pomoci.

Vyuzivejte gestikulaci.

Ignorujte nevhodné chovani, zlstarite co nejvice v klidu.

10. Nemluvte s dotyénym jako s malym ditétem nebo s chudakem, kterého je tfeba litovat.

Zpracovano dle: http://www.nrzp.cz/poradenstvi-sluzby/desatero-pro-komunikaci-s-ozp.html
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